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MESSAGE DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL ET DE LA DIRECTRICE EXECUTIVE

Les avantages de ce projet comprennent un espace accessible, moderne et sécuritaire qui permet au Centre fami-
lial Caldwell de continuer d’offrir ses programmes actuels, de reprendre les programmes interrompus pendant la
pandémie et répondre aux besoins en constante évolution de notre communauté. L'établissement offrira égale-
ment des espaces flexibles permettant 'accés communautaire, la coordination d’activités culturelles et de pro-
grammes d’entreprises sociales, tout en permettant aux deux unités actuellement utilisées par le Centre familial
Caldwell d’étre utilisées comme il le faut.

Avant d’effectuer des changements, nous avons mené des consultations communautaires pour maximiser |’utilisa-
tion des locaux actuels tout en minimisant les perturbations. Grace a ce nouvel établissement et en partenariat
avec Logement communautaire d’Ottawa, nous nous engageons a réduire notre empreinte écologique et a établir
des mesures de rendement. Nous concevons actuellement une campagne de collecte de fonds pour I'année 2021.

Vous verrez, dans les pages du présent rapport, I'effet positif de nos programmes et de nos services au sein de la
communauté. Nous n’aurions pu y arriver sans le soutien de nombreux partenaires, donateurs et donatrices, et
commanditaires communautaires. Nous vous remercions, au nom des milliers d’hommes, de femmes et d’en-
fants qui ont tiré parti de nos services en 2020.
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MESSAGE DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL ET DE LA DIRECTRICE EXECUTIVE

Lorsque la COVID-19 s’est propagée plus tot cette année, le Centre familial Caldwell a fait face a de nombreux nou-
veaux défis, y compris I'augmentation du nombre de gens ayant besoin d’aide et |'observation de protocoles sani-
taires pendant la pandémie. De nombreux programmes ont été mis sur pause, y compris le programme d’aide aux
devoirs apres I'école Be Inspired!, les activités pendant la semaine de relache et les journées pédagogiques et les
camps d’été de jour. Nous avons également d{ offrir certains programmes pour adultes en différé, comme la halte-
accueil, le programme d’accés aux ordinateurs (acces a des ordinateurs, au Wi-Fi et a des imprimantes), les pro-
grammes de préparation a I'emploi, ainsi que I'accés aux téléphones et aux salles de bain. Le dép6t de vétements a
également da fermer et rouvrir ses portes a de nombreuses reprises pendant les différentes vagues de la pandé-
mie et en fonction des directives sanitaires de la ville et de la province. Nous avons toutefois réussi a garder le pro-
gramme de dépannage vestimentaire ouvert.

Deux de nos programmes de sécurité alimentaire, la banque d’alimentation et le programme de repas ont poursui-
vi leurs activités, alors que les cuisines communautaires et les ateliers de cuisine ont été interrompus. Nous avons
pu offrir des collations saines aux enfants qui participaient aux programmes de la ville d’Ottawa, ainsi que des dé-
jeuners sains aux jeunes qui participaient aux camps d’été de jour.

Comme les protocoles de la COVID-19 ont restreint le nombre de personnes pouvant se réunir a l'intérieur, les pro-
grammes de sécurité alimentaires ont d{ changer leurs facons de procéder. Au lieu d'attendre leur tour a l'inté-
rieur, les personnes qui se présentaient a la banque d’alimentation ou qui venaient chercher un repas devaient
attendre a I'extérieur. Heureusement, le personnel et les bénévoles ont retroussé leurs manches et affronté ces
défis de front pour s’assurer de réduire rapidement et efficacement les temps d’attente et de garder les personnes
qui attendaient en ligne au minimum. Nous avons effectué divers changements pour y parvenir, y compris la réins-
tallation de la banque d’alimentation au rez-de-chaussée de I'unité 20. En ce faisant, nous permettions aux clients
et clientes d’entrer par la porte d’entrée, de ramasser leurs boites d’aliments et de sortir par la porte arriére. Grace
a la ville d’Ottawa, nous avons pu réinstaller le programme alimentaire au Centre communautaire Bellevue, ou les
clients et clientes pouvaient, encore une fois, entrer par la porte d’entrée et sortir par la porte arriére.

Avant la pandémie, nous offrions une banque d’alimentation « au choix »; les clients et clientes pouvaient y choisir
les aliments dont ils avaient besoin pour nourrir leur famille. Au début de la pandémie, nous avons décidé de leur
offrir des boites d’aliments préemballées. Toutefois, cela a engendré un gaspillage alimentaire, car certains clients
et clientes n’étaient pas en mesure d’utiliser les aliments qui leur avaient été remis. La banque d’alimentation a d{
repenser sa facon de fonctionner pour permettre a ses clients et clientes de choisir eux-mémes leurs aliments tout
en respectant les protocoles sanitaires en situation de pandémie.

A I'automne, grace a une subvention de Centraide, nous avons pu offrir de nouveau le programme d’accés aux or-
dinateurs au Centre communautaire Bellevue. En se faisant, les familles pouvaient connecter avec les étres qui leur
sont chers vivant a I'étranger par I'entremise de vidéoconférences et imprimer les travaux scolaires de leurs en-
fants.

Nous avons di embaucher du personnel pour contréler les foules, distribuer des masques, assainir les mains des
clients et clientes aux deux établissements, tant dans les logements locatifs de Logement communautaire Ottawa
gu’au Centre communautaire Bellevue. Des mesures de nettoyage supplémentaires ont été mises en place; nous
nettoyions et assainissions les lieux régulierement, et nous avons méme acheté un nébuliseur ULV.

Une chose devenait de plus en plus claire : le Centre familial Caldwell, particulierement pendant la pandémie, est
plein a craquer et n’a pas I'espace nécessaire pour combler les besoins de son nombre grandissant de clients et
clientes. Au cours de la derniére année, nous avons collaboré avec Logement communautaire Ottawa pour voir s'il
était possible de moderniser le Centre communautaire Bellevue, rénover les locaux actuels et ajouter de 3 000 a 4
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ETATE FINANCIERS

Nous avons constaté que nous avions toujours besoin de financement en raison de la COVID-19 pour aider da-
vantage nos clients et clientes, embaucher du personnel et apporter des changements opérationnels. Les an-
nées 2018 et 2019 ont été difficiles, et nous avions besoin de fonds pour réapprovisionner notre réserve opéra-
tionnelle. Grace a I'immense soutien de nos bailleurs de fonds et de nos donateurs et donatrices, nous avons
pu amasser suffisamment d’argent pour répondre a ces exigences.

Nos recettes ont augmenté de 47 %, passant de 591 692 $ a 866 882 S, alors que nous constations une hausse
de 64 % pour les dons et de 41 % pour les subventions. Nous avons pu effectuer d'importantes dépenses qui
ont permis d’offrir des services de soutien par I'entremise du programme de sécurité alimentaire. En effet, les
dépenses liées a la sécurité alimentaire étaient trois fois plus élevées qu’en 2019, passant de 131 522 $ a 549
551 S, et constituant 72 % des dépenses générales. Nous avons d{i mettre fin a certains programmes en raison
de la pandémie, ce qui nous a permis de réduire les dépenses en matiere de programmes de 18 %.
Grace a une subvention d’Agriculture et Agroalimentaire Canada, nous avons pu économiser un peu plus de 12
% des revenus pour réapprovisionner notre réserve opérationnelle. Nous avons pu investir dans un nouvel
équipement de cuisine pour répondre a la demande croissante du programme de repas et mettre a jour I'équi-
pement du programme d’acces aux ordinateurs.
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IMPACT 2020

Nous sommes venus en aide a 4 100 personnes, soit une hausse de 19 % comparativement a 2019.
Ce chiffre comprend une augmentation de 36,5 % du nombre d’enfants qui ont tiré parti des services de la
banque d’alimentation. En effet, au mois d’avril qui a suivi le début de la pandémie, plus de 1 000 enfants
I'avaient fait. Certaines des familles que nous n’avions pas vues depuis longtemps ont d{ avoir recours aux ser-
vices de la banque; ces personnes avaient un horaire réduit ou perdu leur emploi en raison de la COVID-19. Nous
avons aussi rencontré de nouvelles personnes qui avaient besoin d’aide. Grace a nos partisans, partisanes et
commanditaires, nous étions la pour les aider.

Nous avons établi 93 000 contacts avec nos clients et clientes, ce qui constitue une hausse de 30 % compa-
rativement a 2019.

Nous voyions nos clients et clientes de plus en plus alors que de nombreux programmes, notamment en matiére
de sécurité alimentaire, étaient interrompus pendant la pandémie. Nous avions accueilli plus de parents, car les
enfants n’étaient pas a I’école — endroit ou ils recoivent un petit-déjeuner. Plusieurs personnes agées et per-
sonnes a mobilité réduite n’étaient pas en mesure de se présenter en personne a la banque d’alimentation, ce
qui a augmenté le nombre de livraisons de boites de provisions. Nous remercions sincerement les responsables
du programme des petits-déjeuners du Réseau d’Ottawa pour I'éducation d'avoir fourni des trousses d’ali-
ments pour petits-déjeuners et la Banque d’alimentation d’Ottawa d’avoir donné plus d’aliments pendant
I'année.

Nous avons servi 43 511 repas sains, ce qui constitue
une augmentation de 49 % comparativement a 2019.
Nous sommes passés de 2 000 repas en janvier a plus de l
5 000 en décembre. Au début de 'année, nos bénévoles
aidaient un chef a temps partiel & préparer les repas. A
la fin de I'année, nous avions une équipe de bénévoles
et deux chefs a temps plein pour le faire. Les protocoles
sanitaires établis pendant la pandémie permettaient
uniquement aux gens d’emporter leurs petits-déjeuners
et déjeuners avec eux; nous demandions aux familles de
désigner une personne par famille pour réduire le
nombre de personnes dans I'immeuble. Comme toutes
les personnes présentes dans 'immeuble devaient por-
ter un masque, nous remettions un masque réutilisable
avec les repas. Nous remercions sincerement tous et
toutes les bénévoles qui ont cousu plus de 8 000
masques pour nos clients et clientes. Le colt des repas
chauds était de 1,94 S l'unité. it
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IMPACT 2020

Nous avons livré 28 066 boites de provisions, ce qui consti-
tue une hausse de 39 % comparativement a 2019.

Nous nous attendons a livrer davantage de boites de provisions au
cours des prochaines années a cause d’une hausse des prix des
aliments, partiellement liée a la pandémie. En 2020, le colt d’une
boite de provisions d’une valeur de 50 $ était de 7,49 S I'unité.

Depuis mars 2020, nous avons livré (dans le hall) des boites de
provisions aux familles hébergées a I'hotel Travelodge, sur la rue
Carling.

Nous avons acheté des paniers d’épicerie pour aider les clients et
clientes de la banque d’alimentation a transporter leurs boites de

provisions a la maison.

En partenariat avec le Carlington Community Chaplaincy, nous avons acheté
plus de 200 mijoteuses pour aider les familles hébergées a I’h6tel Travelodge;
celles du refuge pour familles, ainsi que les personnes vivant en pension qui
n’ont pas accés a une cuisine pour préparer des repas sains.

Nous avons remis plus de 1 000 articles vestimentaires par I'entremise
du programme de dépannage vestimentaire.

Le dépobt de vétements a di fermer ses portes pendant plusieurs semaines pen-
dant I'année pour respecter les lignes directrices sanitaires municipales et provin-
ciales. Toutefois, le programme de dépannage vestimentaire )
est resté ouvert, et était plus occupé que jamais. Nous avons
offert des vétements adaptés au climat aux familles nouvel-
lement arrivées dans notre ville; aux femmes et aux enfants Fg&

Nous remercions les bénévoles de FootweardKids qui se
sont occupés des livraisons.
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IMPACT 2020

Nous avons accueilli plus de 2 100 personnes au dépdt pour bébés, ce

qui constitue une augmentation de 40 % comparativement a 2019.

Nous n’avions pas suffisamment de couches de grandeur 4, 5 et 6 sur nos ta-
blettes ni d’aliments pour bébés. Une chose était claire : il était tres difficile
d’utiliser autre chose que des couches jetables et des aliments préparés dans
une chambre d’hotel. Nous offrions régulierement des aliments pour bébés,
des couches et des articles de soins personnels — comme du shampoing et des
produits d’hygiene féminine — aux familles hébergées a I'hotel Travelodge en
plus des boites de provisions que nous leur livrions.

Nous avons remis des sacs a dos et des articles scolaires a 125
enfants, ainsi que des Chromebooks a 20 enfants.

Les enfants qui n’avaient pas acces a la technologie pour poursuivre leurs
études virtuellement pendant la pandémie étaient désavantagés. Bien
gue les écoles prétassent des Chromebooks aux enfants, ceux-ci devaient
les remettre a leur retour en salle de classe. Certains devaient rester plus
tard pour utiliser les ordinateurs de I'école et se fier au transport public,
le soir, pour retourner a la maison, ou devaient se rendre a la biblio-
theque les soirs et les fins de semaine pour terminer leurs devoirs et
leurs projets. Plusieurs d’entre eux n’arrivaient pas a terminer leurs de-
voirs, car leurs parents n’avaient pas les moyens de couvrir les frais de
transport par autobus pour se rendre a la bibliotheque. Certains enfants
plus agés, eux, devaient veiller sur leur fratrie les soirs et les fins de se-
maine, car les parents étaient au travail. L'accés a un Chromebook a la
maison a fait toute une différence : les enfants a risque avaient accés a la
technologie nécessaire pour réussir a I'école. Grace a une subvention de
la Columbus Club-Council 485 Charitable Foundation et a notre partena-
riat avec le Reach Centre, nous avons remis 20 Chromebooks soit par
I’entremise des écoles ou de programmes d’aiguillage d’autres orga-
nismes partenaires du secteur.
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TELLEMENT DE PERSONNES A REMERCIER !

Sans vous, nous n’aurions pas été en mesure d’accomplir nos réalisations.

Nous remercions sincérement les innombrables personnes et organismes qui nous ont aidés.

NOUS LEVONS NOTRE CHAPEAU a :

=  Logement communautaire d’Ottawa de nous permettre d’utiliser les unités 20 et 22 du 1100, rue Med-
ford;

=  Ville d’Ottawa de nous permettre d’utiliser le Centre communautaire Bellevue pour cuisiner et servir des
repas;

=  Labanque d’alimentation d’Ottawa de nous avoir fourni environ 2 millions de dollars en aliments.

Vous trouverez une liste compléte de nos partisans et commanditaires a la page 8, mais nous souhaitions re-
mercier principalement ces gens remarquables qui nous ont aidés en 2020.

Livraison Mattress Mart!

Au début de la pandémie, de nombreux détaillants, comme
Mattress Mart, ont d(i fermer leurs portes temporairement.
Au lieu de mettre a pied ses livreurs et livreuses, Matress
Mart a cherché d’autres facons de les garder a I'emploi tout
en donnant en retour a sa communauté. C’'est a ce moment
qgue l'entreprise a collaboré avec le Centre familial Caldwell.
Les livreurs et livreuses s’occupaient de livrer des provisions
aux familles deux fois par semaine, ce qui nous a permis
d’étirer encore plus nos ressources pour répondre a la de-
mande croissante.

Patrouille des baies

Flo, Madi et Tam ont cueilli et
vendu des framboises pour
amasser des fonds pour le
programme Chromebooks
pour enfants.

Masques en tissu gratuits a

Ottawa

Des couturiers et couturiéres
bénévoles ont donné de cen-
taines de masques de diverses
grandeurs aux clients et
clientes de la banque d’ali-
mentation et du programme
de repas.
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Cana d“. Footwear U Kids

College Algonquin
Allstate du Canada, Compagnie d’assurance
Amazon
Ecole publique de Broadview
Bromley Road Baptist Church
Calvin Christian Reformed Church
L'Echange Caring and Sharing
Carlington Community Association
Carlington Community Chaplaincy
Centre de santé communautaire Carlington
Centre récréatif Carlington
Christmas Cheer Foundation
Services sociaux et communautaires de la ville d’Ottawa
Loisirs et Parcs de la ville d’Ottawa
City View United Church
Coalition of Community Houses
Coalition of Day Programs
Cobbs Bakery
Columbus Club-Council 485 Charitable Foundation
Centres communautaires d’alimentation du Canada
Société canadienne des directeurs d’association
Faith Evangelical Lutheran Church
FAMSAC
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Foodsharing Ottawa
Julian of Norwich Anglican Church
Kardish Health Food Centre
Kehillat Beth Israel
Kiwanis Club of Nepean Incorporated
Kiwanis Club of Ottawa West
Mazon Canada
Oblates of Mary Immaculate Lacombe Province
Oil Changers
Ottawa Carleton District School Board
Commission scolaire catholique d’Ottawa
Ottawa Humane Society
Service de police d’Ottawa
Santé publique Ottawa
Bibliotheque publique d’Ottawa
Paroisse catholique Saint-Bonaventure
Red Lobster
Rotary Club of Nepean-Kanata
Rotary Club of South Nepean
Sceurs de L’Institut Jeanne d’Arc
Van Dusen Law Office Professional Corporation
Ecole publique W. E. Gowling
Académie Westboro
Ecole secondaire Woodroffe




